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Vezetoi 0sszefoglalo!

1. Az IKT szektor terjedésével 0sszefliggd makrogazdasagi folyamatok elemzése azt mutatja, hogy
a nemzetkozi tapasztalatok és elméleti munkdk alapjan az IKT szektor mind kindlati oldalrél (IKT
termelés), mind keresleti oldalrdl (az IKT eszkozok és szolgaltatasok alkalmazasa) pozitivan hat a
gazdasdgi novekedésre: a gyorsabban ndvekvd orszagok vagy jelentds IKT szektorral és/vagy
magas penetracios tarakkal rendelkeznek.

2. Az IKT-szektor novekedésre gyakorolt hatdsa legerdteljesebben a termelékenységben jelenik
meg, amelyre hdrom csatorndn keresztiil hat. Egyrészt novelheti a teljes tényezéhatékonysdgot
(TFP) az innovacid, a tudas és ehhez kapcsolodd tovagytliriizd hatdsok révén, masrészt az IKT
szektor terjedésével egyiitt jard tokemélyiilésen (capital deepening) keresztiil, illetve az IKT
szektorban bekovetkezd technikai haladds révén, kiilonos tekintettel az IKT technologidk altalanos
felhasznalhatdsagara (all purpose use).

3. Az IKT 4gazat a termelékenység ¢és a gazdasagi novekedés ilitemének befolydsolasa mellett
hozzajarul a beruhdzasi rata novekedéséhez is a magan- és a kozosségi szektorokban egyarant. Az
informdcios technologidk irdnti kereslet fokozza a munkaerd és a téke iranti keresletet is, de mivel
az IKT mas inputokat helyettesit, az 0] technologidk alkalmazasa a munkaerd- és a tokepiacokon
surlodasokat idéz eld.

4. Egyeldre nem teljesen egyértelmli az informdacios technoldgidk hatasa a termelés térbeli
elhelyezkedésére. Egyfeldl az alacsonyabb tranzakcios koltségek és a rugalmas termelés erdsitheti a
gazdasagi tevékenység decentralizacidjat mikdzben a gyors és pontos informacidok a fogyasztoi
preferenciak valtozasarol, a kozbiilsé termékek sulyanak novekedése és a terjedd kiszervezések a
piacokhoz kozeli termelést teszik elénydsse.

5. A tanulmany masodik fejezet a lisszaboni indikatorokban elfoglalt hazai helyzetet mutatta be,
kiilon értékelve a versenyképességgel €s novekedéssel kapcsolatos altalanos mutatdkat, valamint az
IKT-szektorhoz k6tddd versenyképességi mutatokat.

6. Mikozben az egy fore esé jovedelmet tekintve az EU-8 allam atlagat valamelyest meghaladjuk
(koszonhetden részben a balti allamok alacsony értékeinek is), a GDP real novekedési litemét
tekintve szamottevden elmaradunk az EU-8 atlagatol, és a nyolc csatlakoz6 orszagot tekintve az
elmult években novekedésiink a hetedik-nyolcadik volt. Ugyanakkor a hazai gazdasag egyik
erdssége a munkatermelékenység magas szintje, ami természetesen részben Osszefiiggésben all a
foglalkoztatas alacsony szintjével.

7. Mikozben a fobb lisszaboni novekedési, versenyképességi indikatorokat tekintve vegyes képet
mutat relativ és abszolut helyzetiink is, addig az IKT-vonzatt lisszaboni indikatorokban jelentds a
lemaradas a régi tagallamokhoz és az EU-8-hoz képest is. Ez kiilondsen szembetlind az
alkalmazashoz, diffuzidhoz kapcsol6dd mutatok esetében, ami azt eredményezi, hogy a gazdasag
kevésbé képes kiaknazni az IKT-eszkdzok és szolgaltatdsok alkalmazéasabol eredd novekedési
tobbleteket, versenyképességi 0sztonzoket.

' A tanulmény az Informatikai és Hirkozlési Minisztérium (IHM) és az ICEG Eurdpai Kozpont kozotti megallapodas
keretében késziilt. A tanulmany szerzdje kdszonetet mond az IHM-nek a projekt megvalositasa érdekében nyujtott
anyagi ¢s szellemi tAmogatasért.
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8. A fobb hozzaféréssel kapcsolatos mutatokat tekintve a lemaradas els6sorban a haztartasi
szektorban, a szélessavli penetracioban, a haztartdsok Internettel vald ellatottsdgaban jelentds,
kisebb mértékii a vallalati szektor esetében.

9. A hozzaféréshez hasonldan jelents a lemaradds a fobb szolgéltatasok alkalmazésat illetden,
kiilonosen a kormanyzati szolgéltatasok elektronizaltsagat, a haztartdsok hatdésagokkal torténd on-
line kommunikacigjat illetéen. A hozzaférés mellett a tartalomban is kisebb az eltérés a vallalati
szektorban, bar a KKV-k esetében a lemaradas nagyobb.

10. A high-tech export aranya a teljes kivitelen beliil az IKT szektor sulyat, versenyképességét,
gazdasdgi hozzajaruldsat hivatott mérni és ebben a tekintetben Magyarorszag kiemelkedden
kedvezd helyet foglal el, mert a high-tech szektorok észesdése a teljes kivitelen beliil itt a
legmagasabb a vizsgalt orszagok kozott és csak Malta esetében jelentdsebb.

11. Magyarorszag jelentds mértékben lemaradt az info-kommunikécids technikak alkalmazasdban.
A hazai lemaradast eredményez6 okok Osszetettek és tobb tényezo tartds érvényesiilésének tudhatok
be, melyek koziil a legfontosabbak az egységes informacids tarsadalom stratégia hidnya, a forrasok
elégtelensége és az allami intézményrendszer felkésziiletlensége, a szabalyozas gyengesége, a
diffaziot korlatozo tényezdk erdssége.

12. Egységes informécios tarsadalom stratégia hidnya: mikdzben szamos stratégia sziiletett az
elmult években egyik sem valt a hazai informacids tarsadalommal kapcsolatos gazdasagpolitikai
1épéseket meghatarozd dontéshozatali tényezdveé €s az informécids tarsadalom fejlesztése nem valt
a hazai gazdasagpolitika prioritasava.

13. Forrasok elégtelensége és az allami intézményrendszer felkésziiletlensége: nem tortént meg a
szolgaltatdsokat nyujtd intézményrendszer 4atalakitasa, mikézben az intézményrendszer
atalakitasanak elmaradasa nem teremtette meg a sziikséges 0sztonzoket sem az eSzolgaltatasok
kiépitésére.

14. A szabdlyozas gyengesége: a szabalyozas nem segitette eld a szolgaltatok kozotti piaci verseny
er6sodését, nem kényszeritette ki bizonyos kotelezd jellegli eldirasokkal (pl. az adobevallas
kotelezden elektronikus Uton torténd teljesitése) a felhaszndloktol az elektronikus szolgaltatdsok
hasznalatat, és nem tette kotelezové az elektronikus szolgaltatasok kiépitését a kozszféra szadmara.

15. A penetraciot, diffuziot korlatozo tényezok erdteljesek, és ezek kozé tartoznak az erdteljes
megosztottsdg (regionalis, jovedelmi, képzettségi értelemben), a hozzaférés magas koltsége és
ennek megfelelden az alacsony elérhetdség, a motivaltsag és 6sztonzottség hianya.

16. Milyen Iépésekkel 0Osztondzheti a hazai gazdasagpolitika, jogszabalyalkotas a fennalld
lemaradas mérséklését? Az egyik lehetséges eszkoz a fejlesztési forrasok bdvitése és korabbitol
eltérd szerkezetu felhasznalasa. A nemzeti, mind a b6viilé EU-s forrasokbodl sokkal tobbet kellene
tolteni az informécios tarsadalom kiépitésére. Masrészt az elmult évek szétaprozott, széttdredezett
fejlesztéseivel szemben a forrasokat két teriiletre koncentralva kellene forditani: a felhasznalok
hozzaférésének gyors iitemi kiépitésére (ez elsésorban a lakossagi szektort, a haztartdsokat,
valamint a ko&zOsségi intézményeket kell, hogy érintse), valamint az eSzolgaltatdsok, vagyis a
kozszférabol érkezd tartalom bovitésére.
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17. Masrészt sziikséges az allamhaztartasi reform Osszekapcsoldsa az elektronikus szolgéltatasok
fejlesztésével. Az allamhdztartds fontosabb alrendszereinek atalakitasat dssze kellene hangolni az
eSzolgaltatasok gyors litemi terjedésével, mert ez egyfeldl pozitivan hatna vissza az dllamhaztartasi
reform céljaira (karcsubb és rugalmasabb intézményrendszer, az allami foglalkoztatds mérséklése és
szerkezeti atrendezOdése, stb.), masrészt olyan kényszereket is generalna, amelyekkel az
allamhaztartas reformja lenne felgyorsithatoé (back office atalakitdsa, ligyintézés egyszerisitése €s
atszervezése, az allami szektorban az alkalmazottak irdnti kereslet valtozasa, stb.)

18. Végezetiil sziikséges a korabbinal erdteljesebb allami szabalyozas és a gazdasagpolitika két
terlileten avatkozhatna aktivabban az IKT alkalmazéasok terjedésének elémozditdsdba. Egyfeldl
erdsiteni kellene a versenyt az infrastruktura, a hozzaférés tekintetében, masfeldl a szélesebb korben
kellene kikényszeriteni az elektronikus szolgéltatasok alkalmazasat.
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Bevezetés

Az informdacios-kommunikaciés eszk6zok egyre fontosabb szerepet jatszanak a nemzetkozi
empirikus elemzések, valamint a gazdasagi novekedéssel foglalkozd elméleti irodalom szerint is a
novekedés dinamikdjanak meghatarozasaban, egy nemzetgazdasdg versenyképességének
alakitasaban.

A tanulmany elsé része roviden attekinti a nemzetkdzi empirikus irodalom tapasztalatait arra
vonatkozoan, hogy milyen mértékben és milyen csatorndkon keresztiil jarul hozzé4 az IKT szektor a
gazdasdg novekedéséhez, a termelékenység és versenyképesség erdsodésé¢hez. Az elemzés
Osszefoglaloan értékeli a fejlett eurdpai allamok, az USA, az azsiai allamok tapasztalatait és
bemutatja az IKT szektor hozzajaruldsat a termelékenység, a beruhazasok ¢és tokepotlas, a
kibocsatas volumene és szerkezete alakuldsara.

crer

indikatorok tekintetében. Az Osszevetés kiterjed mind a kozvetlen IKT mutatokra (eKorményzat
alkalmazasok elérhetdsége és kore, szélessavu penetracid alakulasa a fontosabb felhasznalonként,
high-tech export aranya, tavkozlési szolgaltatdsok relativ ara, stb.) mind az IKT alkalmazasokkal
kozvetve Osszefliggd mutatokra (képzés, kutatas-fejlesztés, stb.).

Az Osszevetés alapja részben a hazai adatok alakulasa az EU-15 atlaganak fényében, részben a
hazai relativ pozicid dsszevetése egyes orszag-csoportokkal, mint az EU-8, az ujonnan csatlakozott
allamok mutatoi. A széleskorli 0sszehasonlitas lehetdséget ad arra, hogy értékeljiik Magyarorszag
helyzetét és bemutassuk azokat a teriileteket, ahol az atlagot meghaladd mértékii a gazdasag
lemaradasa a tobbi eurdpai orszaghoz képest.

A tanulmany zaréfejezete azt vizsgélja, hogy milyen gazdasagpolitikai eszkozokkel, beavatkozassal
lehetne a meglévd és tobb teriileten az elmult években ndvekvd lemaradast mérsékelni az IKT
indikatorok tekintetében. Ennek keretében a tanulmany kiemelten foglalkozik két kérdéssel:

e milyen feladatok harulnak a magyar allamigazgatdsra ¢és milyen jogalkotasi Iépésekre lehet
sziikség?

e amegujult lisszaboni stratégia és az 12010 kezdeményezés mennyiben jarulhat hozza az
europai €s ezen beliil a magyar versenyképességhez?
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I. AZ IKT SZEKTOR FEJLODESENEK KOZVETLEN ES KOZVETETT
MAKROGAZDASAGI HATASAI

Az info-kommunikécios szektor fejléddése, méretének ndvekedése szamos makrogazdasagi hatdssal
jart a fejlett és kozepes jovedelmii gazdasagokban. Az IKT szektor boviilésének egyik
legerdteljesebb hatdsa a gazdasagi novekedés mértékére és szerkezetére jelentkezik, de emellett hat
a foglalkozatasra, tokeképzodésre, gazdasag szerkezeti atrendezodésére is.

L.1. A7 IKT szektor és a gazdasagi novekedés iiteme

Az IKT szektor gazdasagi novekedésre gyakorolt hatasanak empirikus mérésére kiindulasképpen a
hagyomdnyos neoklasszikus novekedési modellt lehet alkalmazni, kiegészitve a tdke IKT és nem
IKT szektorokra torténd felbontasaval®. A gazdasigi ndvekedés kifejezésére a kovetkezd
Osszefiiggés fogalmazhato meg:

(1) Dy =vl*dl + vIKT * dIKT+ vnIKT*dnIKT+ dtfp, ahol:

y -a GDP,
| — a munkaer6-kinalat,
IKT- az infokommunikacios szektorok tokekinalata,
nIKT- nem infokommunikacios szektorok tékekinalata,
tfp- teljes tényezotermelékenység,
vI,vIKT,vnIKT- a munkaerd, az IKT és a nem IKT dgazatok részesedése a nemzeti jovedelembdl,
d- a valtozok 1d6ébeli valtozasa,

A képlet alapjan a gazdasagi novekedés iitemét 4 tényezd hatdrozza meg: a munkaerd-kindlat, az
IKT ¢és nem IKT iparagakban a tékekindlat, valamint a kozvetleniil nem mérheté elemeket
tartalmazo teljes tényezéhatékonysag valtozdsa. Az IKT agazat hozzdjardsa annyiban sajatos mas
agazatokkal Osszevetve, hogy az info-kommunikécios technologidk altalanos alkalmazésu (general
purpose) technologidk, ezért kozvetlen mellett legalabb akkora, ha nem erdteljesebb a gazdasagi
novekedéshez torténd kozvetett, mas dgazatok fejlddésén keresztiil megvalosuld hozzajarulasuk. Az
IKT agazat ndvekedési hozzdjarulasa ennek megfelelden egyfeldl kozvetleniil megjelenik az IKT
vonzati beruhazasok és dgazatok kibocsatasanak és az IKT-agazatokhoz kapcsolodo foglalkoztatas
novekedésében, masfeldl kozvetve a teljes tényezdhatékonysag, a foglalkoztatds vagy éppen mas
agazatok beruhazasanak novekedésében.

Az IKT infrastruktirdban, hal6zatokban, gépekben és szoftverekben megvalosuld beruhdzas (a
tokemélyiilés folyamata) gazdasagi novekedést teremt (VIKT*dIKT). Az OECD (2003) becslése
szerint az elmult 10 évben az IKT-hez kapcsolddo teriileteken megvalosuld beruhdzasok atlagosan
0,3-0,8%-kal novelték a gazdasag novekedési iitemét. A tokemélyiilés nem csak kdzvetleniil az IKT
vonzatl beruhazasokban jelentkezik, mert az IKT beruhdzasok novekedése jelentds ¢és iddigényes
addiciondlis beruhazasokat eredményez az olyan kiegészitd jellegli inputokban, mint
szervezetfejlesztés, hattérintézmények atszervezése, IKT-t kiszolgalo hattér kialakitasa, stb..

A tékemélyiilést illetéen a képletben el lett kiilonitve az IKT agazatok és a tobbi agazat
hozzajarulasa. Az IKT szektor novekedése 6nmagaban is szerepet jatszik a GDP ndvekedésében,
egyes orszagokban akar jelentés mértékben (lasd a kovetkezd kisebb tablat). Az OECD (2003)

2 A felbontas alapja az OECD altal végzett egységes iparagi klasszifikacio, a NACE rendszer, amely meghatarozza az
egyes iparagak besorolasat és ennck megfeleléen az iparagak felosztasat IKT és nem IKT jellegii agazatokra.
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szamitasai szerint az IKT szektorok termelése €éves szinten 1 szazalékponttal jarul hozzd a
novekedéshez az IKT-t legintenzivebben alkalmazé gazdasigok koziil frorszagban, Finnorszdgban
¢s Dél-Koreaban. Ugyanakkor az IKT beruhdzasok novekedése a nem IKT jellegli beruhazasokra is
hatassal van, mert sok vallalat azért noveli beruhazasait, hogy alkalmazza az infokommunikacios
eszkozoket, illetve az ehhez sziikséges szervezeti és szerkezeti fejlesztéseket megvaldsitsa. Ez
megjelenik kdzvetve a nem IKT vonzatl tokeallomany, valamint a termelékenység kozvetleniil nem
mérhetd novekedésében is.

Végezetiil figyelembe kell venni azt is, hogy a munkaerd-kindlat és a foglalkoztatasi rata
novekedése is 0sztonzi a gazdasagi ndvekedést, fiiggetleniil az IKT szektorok és agazatok 1€tétol.
Ugyanakkor az IKT szektornak ebben is lehet kdzvetlen és kdzvetett hatasa: a kozvetlenre jo példa
Finnorszag, ahol a munkaerd-alloméany 7,2%-a dolgozik az IKT termékeket és szolgaltatasokat
eldallito teriileteken. Raadasul a foglakoztatds szerkezetében bekovetkezd elmozdulds az IKT-
agazatok iranyaba noveli a foglalkoztatott munkaerd hatékonysagat és novekedéshez torténd
hozzdjarulasat is. Az IKT agazat fejlodésének kozvetett foglalkoztatdsi hatdsa ezzel szemben
vegyes, mert inkabb a munkaerd-kinalat szerkezeti atrendezédését, sesmmint a munkaeré-allomany
novekedését eredményezi: egyes teriileteken addiciondlis munkaerdt szabadit fel, mas teriileteken
viszont noveli a munkaerd-keresletet.

1.2. A7 IKT szektor kozvetett és kozvetlen novekedesi hatasa

A munkaerd, termelékenység ¢és beruhazasok novekedésben jatszott szerepe, valamint az
infokommunikdacios szektor ehhez torténd hozzajaruldsa mellett mindenképpen kiilonbséget kell
tenni az IKT szektor kozvetlen és kozvetett novekedést generald hatasai kozott. Harom egymastol
jol elkiilonithetd vélemény alakult ki az IKT 4gazatok és beruhdzasok ndvekedési hatasait illeten.

A kozgazdaszok egy tekintélyes csoportja szerint a gazdasag novekedése szempontjabol nem az
IKT szétteriilése, terjedése, alkalmazasa szamit, hanem az, hogy mekkora szerepet t6lt be az adott
gazdasagban a kibocsatason ¢és foglalkoztatdson beliil az infokommunikécios eszk6zok gyartasa.
Gordon (2002) szerint a novekedés szempontjabol az a legfontosabb, hogy a gazdasagban legyen
néhany jol mukodo, fejlett IKT eszkozoket termeld és szolgaltatasokat nyujtd vallalat és ezek
erdteljes tovagyliriz6 hatasokkal rendelkezzenek a gazdasag és a termelékenység ndvekedésére. Az
IKT-t eléallitdo dgazatokban ugyanis magasabb a beruhdzési igény, mint a tradicionalis teriileteken
¢s Osszességében erdteljesebb a termelékenység novekedése is, és ezért ezen dgazatok fejlodése
jarul hozzd legerdteljesebben a gazdasdg novekedéséhez. F. Daveri (2004) szerint szamos
orszagban (kiilondsképpen Finnorszdgban) nem az IKT alkalmazdsa, hanem termelése volt a
termelékenység ¢€s a gazdasagi ndvekedés f6 motorja (Nokia).

Az empirikus tapasztalatok az IKT-agazatok kozvetlen hozzajarulasat illetéen vegyesek. Az OECD
2003-ben végzett felmérése szerint az IKT szerepe a fejlett orszagokban a feldolgozdipari
foglalkoztatasban ¢s termelésben Osszességében csekély: 2003-ban részesedése az OECD 0Osszes
tagallaméaban a foglalkoztatasban 1,3% ¢és 13,8% kozott alakult, mig a feldolgozoipari hozzaadott
értékben 1,5% ¢és 21,5% kozott. Még a legfejlettebb orszdgokban sem tekinthetok vezetoknek az
infokommunikécids eszkdzoket és szolgaltatdsokat eldallitd agazatok.

Azonban D. Pilat- Lee-van Ark (2003) tanulmanya azt is megallapitja, hogy a feldolgozoipari IKT
hozzajarulasa a teljes tényezOhatékonysag és ezen beliil a munkatermelékenység novekedéséhez
erdteljesebbé valt az 1990-es években: az elmult 10 évben mind énmagahoz, mind pedig a tobbi
agazathoz viszonyitva az IKT szektor hozzajarulasa erdteljesen emelkedett a foglalkoztatasban €s a
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GDP-ben. Mikdzben 6sszességében valtozatlanul kisebb részét fedi le a feldolgozoiparnak, az IKT
agazat kozvetlen hozzajarulasa a gazdasagi novekedéshez egyre erételjesebb a fejlett orszagokban.

Masok arra mutatnak ra, hogy azon orszagok erdteljes novekedési tobbletet tudnak felmutatni,
amelyekben az elmult években jelentds IKT ipardg alakult ki. A kdzismert példak kozé tartozik a
fejlett orszagok kozott Svédorszag, Finnorszag és az USA, a feltorekvd gazdasagok kozott Dél-
Korea, Malaysia és India. Mind a hat gazdasdgban kozos, hogy gyorsan ndvekvd IKT termeld
szektorral rendelkeznek, melyek a feldolgozdiparon vagy a szolgaltatasokon keresztiil hatnak a
gazdasagok novekedésére, ahogy azt a kovetkez0 tabla is mutatja.

Tabla 1. IKT sikertorténetek

A sikertorténetek kozott érdemes négy szerkezetében, fejlettségében eltérd orszagot — Indiat, Dél-Koreat,
Finnorszagot és az USA-t - bemutatni. India esetében a siker zaloga a szoftveriparag fejlédése volt:
mikozben 1991-1992-bven kibocsatasa 150 millié US $ volt, addig 2003-ra 9,5 mrd. US $-ra névekedett. A
novekedés hajtoereje az alacsony munkaerd- €és piacra Iépési koltségek, valamint a hazai és nemzetkozi
multinacionalis vallalatok amerikai piaccal valé szoros kapcsolata voltak. Emellett a gazdasagpolitika tobb
eszkozzel is segitette az iparag fejlodését, amelyek kozott meghatarozo volt a tavkozlés privatizacidja, az
FDI 6sztonzése és szoftveriparagaknak nyujtott kozvetlen allami tdmogatas.

Dél-Korea esetében az IKT-vonzatl koltés megkétszerez6dott 1998 és 2001 kozott és 2002-ben az iparag a
hazai GDP 14%-at termelte. A fejlodés egyik alapja a szélessavu fejlesztések kiemelt kezelése volt, aminek
koszonhetéen a penetracid foka ebben a szegmensben eléri a 70%-ot. Az IT fejlesztések alapja a
“szélessavot mindenkinek” felfogds volt, ami kiegészlilt a KKV és haztartasok felhasznalasanak
novelésével, a tavkozlési bevételek tavkozlési szektoron beliili tartasaval, a széleskorii IKT vonzath
képzéssel és oktatassal.

Finnorszag esetében a ndvekedés zaloga elsdsorban a kutatas-fejlesztési kiadasok novelése, az iparban az
1990-es évek elején a valsag hatasara bekdvetkezd erdteljes szerkezetvaltds, valamint a hazai felhasznalas
gyors novekedése volt. A fejlesztések eredményeképpen ma a vilag egyik legjelentdsebb IKT termeldjévé
nétte ki magat az orszag, ahol az IKT szektor szerepe a foglalkoztatas és kibocsatas novekedésében
egyarant kimagaslo.

USA esetében az IKT kozvetlen hozzajarulasa a ndvekedéshez jol ismert és széleskoriien dokumentalt. Az
IKT novekedésének és GDP-hez torténd hozzajarulasanak forrasai az ipar és kutatas kozotti szoros
kapcsolat, az IKT teriiletén erételjes privat és kozosségi kutatds —fejlesztés (amely sok esetben katonai
jellegli és ebbdl a szektorbol indul ki), a jelentds megrendelések az amerikai kormanyzattol, valamint a
nagy és egységes belso piac voltak.

A négy orszagban két kdzos vonds tapasztalhatd az IKT szektor ndvekvo hozzajarulasahoz kapcsolodoan.
Az egyik, hogy mind a négy gazdasagban volt iparpolitika, mely célul tlizte ki az IKT szektor fejlesztését,
bar eltérd eszkozokkel. Mig Dél-Koreaban a hangsuly egyértelmiien a szélessavii hozzaférés fejlesztésére,
Indidban a szoftveragazat meghonositasara, Finnorszagban és az USA-ban az allami tdmogatasra illetve
megrendelésre. A masik sajatossiga mind a 4 orszagnak, hogy az iparpolitika és az IKT fejlesztés arra
torekedett, hogy az orszag 1-2 piaci szegmensben vezetd szerepet toltson be vilagviszonylatban, kevésbé
koncentralva a tobbi teriiletre.

Masok véleménye szerint az IKT szektor f6 hozzajarulasa a novekedéshez nem kdzvetleniil, hanem
kozvetve, attételesen jelentkezik: ami a gazdasdg ndvekedése szempontjabdl szamit nem az IKT
javak és szolgaltatasok eldallitasa, hanem ezek haszndlata, alkalmazédsa. Az IKT alkalmazédsanak
fontossagat huzzak ala Blanchard (03), Van Ark-Inklar-vaGuckin (03), McKinsey Global Institute
(02), Stiroh (03) tanulmdnyai. Van Ark et.al. (2003) szerint az IKT-t intenziven alkalmazé
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szektorok novekedése gyorsitotta fel elsésorban az USA termelékenység novekedését dsszevetve az
europai allamokéval. Hasonl6 véleményen van Jorgenson et.all. (2002) is, aki szerint nem csak az
USA-ban, de vilagszerte is a kibocsatas szerkezetében teret nyernek az IKT-t eléallito iparagak, de
még erdteljesebb az eldretorés az IKT-t alkalmazo iparagak esetében. Ezért bar az IKT termékek és
szolgaltatasok eldallitasa is fontos a novekedés szempontjabol, még jelentésebb, hogy miképpen
¢épiilnek be az 1) technologidk a hagyomanyos ipardgakba és a kibocsatds 70%-at ado
szolgaltatdsokba. Szerinte a Wall-Mart, a Dell, a Hilton vagy Eurdpaban a RyaiAir térnyerése ezen
folyamat megnyilvanulasa és a termelékenység novekedésének kulcspéldai (kiilondsen a WallMart
vagy a RyanAir esetei).

Jorgenson véleményével egyezik Brynjolfsson and Hitt (2000) megallapitasa, akik szerint az 1j
gazdasdg nem csak az IT termelés terjedését jelenti, de azt az Gj modot, ahogyan a tradicionalis
ipardgakban alkalmazzak ¢és ahogyan az innovaciét médositja. Ezért a ndvekedés szempontjabol
szerintiik fontosabb hatasa lehet annak, hogy miképpen modosul a termelés, a szervezés és ezaltal a
termelékenység, a munka- és tOkehatékonysdg a hagyoméanyos dgazatokban, mint magénak az IKT-
jellegli termelés terjedése.

Basu et all. (2003) szerint az Okonometriai elemzések azt mutatjdk, hogy az USA GDP
novekedésének 75%-a kozvetett hatasokbol szarmazik, ami jelzi, hogy az IKT szektor hozzajarulasa
elsdsorban nem kozvetleniil kibocsatasanak és részesedésének novekedésén, hanem attételesen, mas
IKT eszkozoket és szoftvereket alkalmazd 4gazatok térnyerésén és termelékenységének
novekedésén keresztiil kovetkezik be. Ezen allitdsok egybecsengenek az 0j gazdasag két vezetd
amerikai kutatdjanak Nordhausnak (2002) és Baileynek (2004) az allitasaival is, akik szerint a 6
eltérés az USA ¢és Eurdpa kozott nem az IKT-t eldallitd szektorok mértékében €és hatékonysagaban,
hanem az ezeket felhasznal6 agazatokban talalhato, ezen beliil is a kis- és nagykereskedelemben és
a pénziigyekben, melyek novekedési liteme messze erdteljesebb az USA-ban, mint Eurdpaban.

Ezt alatdmasztjak egyéb adatok is: az USA-ban a termelékenység novekedéséhez az IKT-t
felhasznalod ipardgak hozzajarulasa 1995-2001 kozott 1% volt, mikozben az IKT-t eldallitd
iparagaké 0,25%. Ezzel szemben Eurdpaban az IKT-t eldallitdé ipardgak hozzajarulasa a
termelékenység novekedéséhez ebben az iddszakban az USA-val azonosan 0,25% volt, mikézben
az IKT-t felhasznal6 dgazatoké kevesebb, mint az amerikai fele (0,4%) volt. Ez az eltérés két dolgot
mutat.

Egyrészt vélhetéen az IKT ipardg szerepe az orszagok kozotti termelékenység ndvekedés
mértékének magyardzatdban kisebb és nem magyardzza a keresztmetszeti valtozasokat, hanem csak
az iddsoros (termelékenység idobeni novekedése) eltéréseket. Masrészt az USA és Eurdpa kozotti
eltérés fo6 oka, hogy a hagyomdanyos feldolgozodipari dgazatok, valamint az egyre jelentOsebb
szolgaltatasok (ezen belill a jelzett kis- és nagykereskedelem, valamint pénziigyek) sokkal
intenzivebben haszndljdk fel az IKT-t és ez nagyobb mértékben jarul hozza a termelékenység
novekedéséhez az USA-ban.

A két vélemény koziil manapsdg a masodik, az IKT szektor kozvetett hatdsat kiemeld szamit
elfogadottabbnak a szakemberek korében: sokak véleménye szerint jelentés IKT szektor nélkiil is
lehetséges jelentés novekedési hatas elérése (pl. Benelux allamok, Kanada, Ausztralia és Uj-
Z¢land), viszont forditva az Osszefliggés nem all fenn: ahol csak jelentds IKT-t eldallitd dgazatok
vannak anélkiil, hogy erételjes legyen ezen eszkdzok és szolgaltatdsok felhasznaldsa, nem
lehetséges gyors gazdasagi novekedés.

Végezetiil az IKT szektor kozvetlen vagy kozvetett novekedési hatasait illetden érdemes egy
harmadik véleményt is kiemelni, amely szerint részben a statisztikai torzuldsoknak, a nem
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megfeleld szambavételnek kdszonhetd, hogy az IKT termeld és felhasznald agazatok ekkora sullyal
jelennek meg a ndvekedési egyenletekben. Amennyiben atcsoportositananak egyes ipardgakat,
akkor kideriilne, hogy kisebb az IKT agazatok szerepe a gazdasagi novekedésben és mas tényezok
szerepe fontosabb: pl. kiemelhetd ebben a tekintetben az OECD jelentése a munkaerd- és
termékpiaci szabalyozasnovekedést 6sztonz0 hatasardl. Raadasul ha figyelembe vennénk, hogy az
IKT agazatokban az elmult években jelentds beruhazasok torténtek, akkor kideriilne, hogy ez
atmenetileg a termelési koltségek ndvekedését és a termelékenység csokkenését eredményezte, ami
csokkentette a kibocsatds ¢és a termelékenység novekedéséhez torténd hozzéjaruldsat.

Tabla 2. Az IKT szektor makrogazdasagi hatdsainak szamszerisitésével kapcsolatos mérési
problémak

Az IKT szektor makrogazdasagi hatasainak értékelésekor tisztdban kell lenni azokkal a modszertani,
szambavételi problémakkal, amelyek érzékenyen érinthetik a hatdsok pontos szambavételét és eltérd
eredményeket produkalhatnak. A legfontosabb mérési problémak egyike a megfeleld arindexek alkalmazasa
a volumenhatasok mérése soran. Az USA-ban a mindségi valtozasokat is magaba foglald ugynevezett
hedonikus arindexeket alkalmaznak amikor a nominalis valtozokat realvaltozokka alakitjak at, szemben
Eurépaval ahol a mindségi valtozasokat nem tartalmazzak az arindexek. Az IKT agazatban megnyilvanulo
gyors technikai fejlédés és mindségi valtozas miatt a deflator értéke magasabb az USA-ban ¢és ezért
nagyobb realndvekedést és termelékenység ndvekedést mutat ki, mint az eurdpai allamokban alkalmazott
indexek. Hasonld problémaval lehet szembesiilni akkor, ha a fix GDP aranyokat/sulyokat alkalmazo
Laspeyeres indexekkel deflaljuk a GDP novekedését a realnovekedés meghatarozasara szemben a Fisher-
vagy Tornquist féle lancindexekkel.

A masik nehézség az IKT makrogazdasagi hatasainak mérésekor a szolgaltatasi szektorral kapcsolatos jol
ismert sajatossagok kapcsan meriil fel. A szolgaltatasi szektor kibocsatasa gyakran nem kerll piaci
értékesitésre, ezért nehezebb értékének pontos meghatirozasa, az output - szemben a feldolgozoipari
kibocsatassal - kevésbé megfoghato (intangible) és mértéke gyakran a fogyasztotol is fiigg (pl. az oktatasi
output mindsége fligg a tanulok erdfeszitéseitdl is). Ezért nehezebb a kibocsatas, a termelékenység és ezen
keresztiil a szolgaltatasi szektorban az IKT hozzajarulds pontos mérése, mint a feldolgozdipar esetében, ami
kiilonosen nehézkessé teszi az IKT szolgaltatasok novekedési hatasainak pontos szambavételét.

Harmadrészt figyelembe kell venni, hogy az IKT beruhazasok és kibocsatas, illetve termelékenység és
novekedés kozotti kapcesolat kibontakozasa id6ben elvalhat egymastol. Erre jol ismert példa a Solow féle
paradoxon (,,computers are everywhere, but not in the productivity data, 1987), amit az 1990-es évek elején
az IT agazat valsaga és kibocsatas csokkenése kovetett mikozben a termelékenység névekedése minden
korabbi mértéket meghalad6d volt. Az IKT beruhazasok és a termelékenység novekedése kozott nincs
kozvetlen kapcsolat, hasonloképpen ahhoz, hogy nem volt kdzvetlen kapcsolat az olajarak emelkedése és a
helyettesitd technologidk altal kivaltott termelékenység ndvekedése kozott sem.

Az innovacio, az IKT jellegi beruhazasok novekedése idében jelentds késéssel hat a kibocsatas és
termelékenység ndvekedésére, ami szintén neheziti a kozvetlen kapcsolat kimutatasat az IKT szektor és a
gazdasagi novekedés fobb tényezdi kozott. Az elézdekhez kapcsolodo kiilon probléma, hogy az innovaciok
hatasai sem jelennek meg kozvetleniil a termelékenység novekedésében, hanem sok esetben attételesen
jelentkeznek: igy pl. az ATM gépek alkalmazasa csak a pénziligyi szolgaltatasok kibocsatasat és esetlegesen
termelékenységét noveli, de nem mutatja ki az ennél sokkal tagabb korben jelentkezd kozvetett gazdasagi
hatésait.

Mikozben a mérési problémak nem modositjak az IKT kibocsatas és felhasznalas pozitiv ndvekedési
hatasait, a pontos mértékek meghatarozasanal figyelembe kell venni a statisztikai torzulasokbol eredd
problémakat is.
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1.3. Az IKT szektor és a termelékenység alakuldsa

Az IKT szektor novekedésre gyakorolt hatdsa legerdteljesebben a termelékenység valtozasaban
nyilvanul meg. Az IKT szektor bdviilése harom jelentésebb csatornan keresztiil hat a
termelékenység novekedésére. Az egyik ilyen csatorna, hogy ndvelheti a teljes
tényezohatékonysagot (TFP, total factor productivtiy) elsdésorban az innovacio, a tudéas és ehhez
kapcsolodo tovagylirtizé hatasok (spill-over), a tranzakcids koltségek és az ésszeriibb gazdalkodas
nyoman a raktarozasi koltségek csokkentésével, a wvallalatokon beliili és kozotti haldzatok
kialakitasaval, valamint a vallalatok altal eldallithatd termékek ¢és szolgaltatdsok korének
bdvitésével.

A TFP azt a hatékonysag-javulast mutatja, amellyel a tékét és a munkaerdt hasznositjak a
termelésben. Az informacios technoldgiak hozzédjaruldsa a munkatermelékenység ndvekedéséhez
két csatornan keresztiil torténik. Egyrészt nd az egy foglalkoztatottra jutd informacios technologiai
toke, masrészt n6 a TFP dinamikdja az informécios technologidk eldallitdsdban. Az eddigi
empirikus tapasztalatok valoszinlsitik, hogy az informacids technologidk hozzajarultak a TFP
novekedéséhez azaltal, hogy novelték a termelés hatékonysagat vagy azok hasznalata, vagy az
informacios technologiak termelésébdl adddo tovagylirtizé hatasok révén.

A termelékenység novelésének masik fontos csatornaja az IKT szektor terjedésével egyiitt jaro
tokemélyiilésen (capital deepening) keresztiil kdvetkezik be. Az IKT szektor fejlédésének magas a
beruhdzas igénye nem csak kozvetleniil az IKT &gazatokban, de kdzvetve a hozzakapcsolodo
teriileteken is. A jelentds beruhdzasi tobblet emeli a beruhdzasi ratat, ndveli a befektetett toke hatar-
¢s atlagtermelékenységét és gyorsitja a technikai haladast az IKT szektorban.

Végezetiil, az IKT szektorban bekovetkezd technikai haladas is noveli a termelékenységet
Osszgazdasagi szinten, kiilonds tekintettel az IKT technologidk mar emlitett altalanos
felhasznalhatdsagara (all purpose use).

A héarom csatornaval kapcsolatosan rendelkezésre all6 empirikus megfigyelések is arra mutatnak,
hogy az IKT szektor boviilése erdteljes novekedési hatdsokkal jart a fejlett gazdasagokban. Az
OECD (2003) tanulmanya szerint az IKT szektor hozzajarulasa 1990-1995 kozott az éves atlagos
2,5 szazalékos novekedéshez 0,4-0,5 szazalékpont volt, ami 1995-2002 kozott a 4 szdzalékosra
gyorsuld novekedés mellett 1 szazalékpontra emelkedett. Basu és szerzétarsai (2003) tanulménya
szerint érzékelhetd valtozas kovetkezett be az amerikai teljes tényezOhatékonysag novekedési
titemében, ami az 1990-es évek masodik felében a jelentds IKT tékekinalat ndvekedéshez volt
kotve.

Jorgenson-Ho-Stiroh (2002) tanulmanya szerint a termelékenység novekedésének elsddleges oka az
USA-ban az IKT tdke felhalmozasa volt szdmos iparagban. Hasonloképpen vélekedik Stiroh (2002)
is, aki szerint a novekedés forrdsa az IKT-t alkalmazd ipardgakban megfigyelt magasabb
novekedési litem volt, szemben az IKT-t nem alkalmaz6 dgazatokkal.

Jorgenson- Ho-Stiroh (20039 szerint az emlitett iddszakban (1995-2002 kozott) az USA
novekedése 1,85 szazalékponttal gyorsult, amiben az IKT 4gazatok hozzajarulasa a gyorsulas kozel
fele (0,93 szazalékpont) volt. Ebben a tanulmanyban allapitottdk meg azt is, hogy ebben a
termelékenység novekedésben vélhetden meghatirozd szerepe van annak, hogy mikdzben a
kibocsatas elmozdult az IKT-termeld iparagak iranyaba, még erdteljesebb elmozdulas kovetkezett
be az IKT-t alkalmaz6 iparagak kibocsatdsanak novekedésében. Ezzel szemben az eurdpai
gazdasagokra elvégzett empirikus elemzés (van Ark- Inklaar- McGuckin (2003)) azt mutatta, hogy
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az europai gazdasagok zomében (Svédorszag, Holandia és Finnorszag jeles kivételével) az IKT
beruhdzasok szintje elmaradt az amerikaitdl és ennek is eredményeképpen az 1990-es évek kozepe
ota lassult a termelékenység névekedése az Unidban a gyorsuld USA-val szemben.> A gyorsabb
termelékenység novekedés az IKT-t felhasznald iparagakban, els6sorban a kis- ¢és
nagykereskedelemben, ¢és a pénziigyi szolgéltatasok teriiletén magyarazzak a novekvo
termelékenységi rést.

Mikozben az empirikus elemzések tobbsége, valamint az id6soros elemzések is arra mutatnak, hogy
az IKT-nek jelentds szerepe van a termelékenység ndvekedésében, a tényleges hozzajarulds mértéke
vita targya a vezetd kozgazdaszok kozott is. Szamos olyan elemzés sziiletett, amely egyfeldl cafolni
kivanta az IKT-javak és szolgaltatasok Kkitiintetett szerepét a termelékenység novekedésében,
masfeldl olyan addicionalis tényezokre vilagitott ra, amelyeken keresztiil az IKT novekedésre
gyakorolt pozitiv hatasa érvényesiilhet.

Triplett-Bosworth (2002) szerint a teljes tényezdtermelékenység ndvekedésének elsddleges oka
nem az IKT szektor hozzajaruldsa, hanem a szolgéltatasok teljes tényezdtermelékenységének a
novekedése volt az 1990-es években. Bailey (2004) szerint elsdsorban nem az IKT jellegl
beruhazéasok, hanem az ezt kisérd szervezeti, szerkezeti valtozasok, a jobb munkaszervezés jarult
hozza a termelékenység novekedéséhez. A McKinsey tandcsadd cég altal 2004-ben készitett
elemzés szerint pedig nem kizardlag az IT szektor terjedése felelds a termelékenység latvanyos
novekedéséért, hanem az, hogy mennyire kompetitiv a piaci kdrnyezet és hogy milyen szervezeti
valtozadsokat kényszerit ki a vallalati szektorbol az IKT terjedése. Példa lehet erre a
kiskereskedelem, ahol rendkiviil kompetitiv a piaci szerkezet, amely a piaci szereploket folyamatos
innovéaciora készteti és az IKT dgazatok térnyerésén tilmutatd termelékenység — és hatékonysag
novekedést eredményez.

Tovabba sokak véleménye szerint az IKT szektor terjedése modositja a gazdasag innovacios
kapacitasait és folyamatait:
- javitja az Tlzleti hatékonysdgot a just-in-time termelés terjedésével, a jobb
készletgazdalkodassal, kevesebb hulladékkal,
- jobb munkaszervezést tesz lehetdvé, pl. a tivmunka vagy hotdesking révén,
- jobb és gyorsabb informaci6 elérést és csokkend tranzakcids koltségeket eredményez,
- javul6é menedzsment hatékonysdgot okoz a jobb kommunikaciés kapcsolatok révén.

Mindezen tényezdk a termelékenység ndvekedése mellett szerepet jatszanak a beruhdzdsok, az
innovacios hajlandésag megerdsodésében.

A nemzetk6zi empirikus elemzések (mind az orszag-alapu, mind a tobb orszagot atfogd iddsorosak)
kimutattdk, hogy az IKT 4gazatnak jelentds kozvetlen és kdzvetett szerepe van a termelékenység és
a gazdasagi novekedés litemének befolydsoldsaban. Az emlitett két hatds mellett az IKT agazat
terjedése tovabbi jelentds makrogazdasagi hatdsokkal jar. Ezek egyike a beruhazisok megfigyelt
novekedése. Brynjolfsson szerint minden dollar IKT vonzati beruhazas tovabbi addicionalis 10 $
beruhazéast generdl mdas kapcsolodd teriileteken. Az IKT beruhazasok generalta addiciondlis
tokebefektetések fobb forrdsa az arak csokkenése, amely els6sorban a szamitogépeket, a

> Ennek kovetkeztében ismételten novekedett az 1960-as évek elejétél az 1980-as évek kozepéig sziikiild
termelékenységi rés az EU s az USA kozott. Mig 1995-ben az eurdpai munkatermelékenység atlagosan elérte az
amerikai 97%-at, 2004-re ez 88%-ra csokken, ami jelentds lemaradast tikroz a felgyorsuldé amerikai gazdasaggal
szemben. Mig 1995-ben az egy orara esd munkatermelékenység névekedése az EU-ban 2,5% ¢és az USA-ban 1,5% volt,
addig azdta a novekedési dinamika megfordult. Az eurdpai ndvekedés lassulasanak kozel fele szarmazott a kisebb
tékeallomany miatt csokkend K/L ratabol, és a masik fele pedig a teljes tényezéhatékonysag csokkenésébdl.
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szoftvereket érinti és jelentds addiciondlis beruhdzéasokat general az IKT-t alkalmazé agazatokban.
Tovabba a korabban emlitett szervezési, menedzsment, cégvezetési és egyéb kapcsolodo elénydk
kiaknazasa is jelentds addicionalis tOkebefektetéseket igényel a cégektdl és ez is hozzajarul a
beruhazasok novekedéséhez. Osszességében az IKT szektorban végrehajtott beruhazisoknak
jelentds pozitiv tovagylirizé hatasuk van €s szerepet jatszanak a beruhazasi rata novekedésében.

Tabla 3. Az eurdpai termelékenységi lemaradas okai és kapcsolata az IT szektorral

A korabban jelezett adatok jol mutatjak, hogy a novekedési iitemet és a termelékenység novekedését
tekintve is jelentdsen lemaradt Eurdépa az USA-val szemben az elmult 10 évben. Ebben szdmos tényezo
jatszott szerepet, beleértve a szerkezeti reformok lasstisagat, az eurdpai gazdasag tulszabalyozottsagat, a
novekvo Osszeérés ellenére az Egységes Piac toredezett jellegét, a munkaeré mindségének lassu javulasat,
valamint, hogy a globalizacio eldnyeit az amerikai vallalatok sikeresebben hasznaltak ki. Annak ellenére,
hogy a lemaradas elsdsorban az IKT szektoron kiviili okok miatt kovetkezett be, érdemes figyelembe venni,
hogy az IKT szektor hozzajarulasa a termelékenység novekedéséhez az elmult 10 évben az USA-ban 1,5
szazalékpont, mig az Eurdpai Unidban ennek a fele 0,75 szazalékpont volt. Az eltérések részben
visszavezethetdek az IKT szektorban jelentkezo kiillonbségekre is.

Egyrészt szemben az USA-val Eurdpaban sajatos modon az IKT beruhdzasok novekedését nem kisérte a
teljes tényezoétermelékenység és ezen beliil a munkatermelékenység novekedése. Altalaban igaz ez a
termelékenység-novekedésben az USA-ban élenjard szolgaltatdsokra, amelyek termelékenysége ¢és
hatékonysaga alig véltozott az EU-ban. gy nem kovetkezett be olyan mértékii termelékenység novekedés a
kis- és nagykereskedelemben, logisztikaban, mint az USA-ban ¢és hasonloképpen elmaradt Eurdpaban a
tokemélytiilés az amerikai pénziigyi szektorral 6sszevetve. A feldolgozoipari hatsok eltérdek voltak: pl. az
elmult 10 évben javult a francia autogyartas hatékonysaga és termelékenysége, nem valtozott viszont a
németek esetében.

Masrészt az IKT-t el6allitdo szektorok esetében az Eurdpai Unid lemaraddsa a termelékenységi iitemeket
illetéen minimalis, sét sok agazatban magasabb a termelékenység, mint az USA-ban. Ugyanakkor sajatos
modon az EU-ban a termelékenység azokban az agazatokban magas, amelyek részesedése a GDP-ben
csekély, viszont a termelékenységi rés ott jelents, ahol a kibocsatasban betoltdtt részesedése az adott
aldgazatnak jelent6s (ilyen teriiletek pl. a félvezetOk gyartasa, az irodagépek, a személyi szamitogépek).

Végezetiil a lemaradast az IKT-vel Osszekapcsold harmadik jelentds eltérés, hogy a hagyomanyos
szolgaltatdsokban az eurdpai gazdasagok termelékenységi szintje és a termelékenység novekedése elmarad
az amerikaitol. Annak kdvetkeztében, hogy mind Europaban, mind az USA-ban novekszik a szolgaltatasok
részesedése a foglalkoztatasban és a GDP-ben, a lemaradas tovabbi termelékenységi rést teremt az USA-val
szemben. Ebben is meghatarozdo az IKT szektor szerepe, amely elsdsorban a felhaszndloi oldalrol
érvényesiil, mert a fobb szolgaltatasok esetében jelentds Eurdpa lemaradasa az USA-val szemben.

L1.4. IKT és foglalkoztatas, mikrohatdasok

Az informécios technoldgidk irdnt novekvd kereslet a munkaerd ¢és a téke mas formadi iranti
keresletet is fokozhatja. Itt azonban azt is figyelembe kell venni, hogy az IKT mas inputokat
helyettesit, és az 0j technologidk alkalmazasa, az azzal kapcsolatos szerkezetvaltas a munkaerd- és a
tokepiacokon surldédasokat idéz eld. Ezért a negyedik csatorna esetében negativ novekedési
hatasokkal is szamolni kell, legalabb is révid és kozép tdvon. Az informécids technoldgidk sok
esetben mérsékelhetik a keresletet az emberi eréforrdsok irant, mert maguk az IT-termékek
helyettesitik a benniik megtestesiilt human tékével az éldmunkat. A hagyomanyosan értelmezett
human téke ¢és az informdacidos technologidk kozotti helyettesithetdség valoszinlileg né a
technologidk és a szallitasi rendszerek éretté valasaval. Ugyanakkor az informacios technologidk
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komplementer humantdke-sziikségletei jelentdsek lehetnek, kiilondsen az iizleti €s a korményzati
alkalmazasok terén.

Egyelére nem teljesen egyértelmli az informdcidés technologidk hatdsa a termelés térbeli
elhelyezkedésére. Egyrészt az alacsonyabb tranzakcios €és kommunikacids koltségek, valamint a
rugalmas termelés eldtérbe keriilése erdsitheti a gazdasagi tevékenység decentralizaciojat, a helyi
termelést. Ezzel szemben a friss és pontos informacidk a fogyasztoi preferencidk valtozasairol, a
kozbiilsé termékek sulyanak ndvekedése és a kiszervezések a piacokhoz kozeli termelést teszik
elonyOssé. Raadasul a kevésbé fejlett orszagok esetében is figyelembe kell venni, hogy az IKT
hasznalata csak akkor jelenik meg a termelékenység érzékelhetd ndvekedésében, ha a poétlolagos
human téke rendelkezésre all, végbemegy a telekommunikécios infrastruktura és informéacidaramlas
deregulécioja. A humantdke magas szinvonala erds korrelaciot mutat az informacios technologiak

crer

magas beruhdazasi ratdk gyorsitjak azok atvételét. (Chile, Malaysia, Korea).

Az IKT é4gazat — és késObb a szélessavu fejlesztések — makrogazdasdgi hatdsainak értékelésnél
fontos a haldzati externalidk figyelembe vétele. Az IKT eszkozok ugyanis nem hagyomanyos
tokejavak, mivel 1) egységiik lizembe allitdsa mas eszkozok értékét noveli. Ezeket a halozati
externalidkat is tartalmazza a termelékenységi dinamika ndvekményének meg nem magyarazott
hanyada. A halozati hatdsok érvényre jutdsa nem valamilyen eszkdzben megtestesiilt technologia
vagy tudas révén torténik, nem kapcsolédnak olyan technologidkhoz, amelyek valamilyen
eszkozben testesiilnek meg. Meg nem testestilt hdlozati hatas az e-business, az informacidkhoz vald
konnyebb hozzaférés, a beszerzés €s a beszallitok jobb menedzselése.

Az IKT iparag terjedésével kapcsolatos mikrogazdasagi hatasok a kdvetkezokben foglalhatok Gssze.

e Az IKT-t hatékonyan alkalmaz6 vallalatok novelik piaci részesedésiiket, 1) piaci
szegmensekre keriilnek be,

o Az IKT csokkentik a termelésben és elosztasban a tranzakcids koltségeket, ami olyan Uj
tipusu tevékenységek folytatasat teszi lehetévé, amelyekre nem keriilne sor, pl. a
tevékenység-kihelyezést (outsourcing).

e Me¢érséklik tovabba a kommunikécids koltségeket, ezaltal lehetévé teszik a vallalatok
szdmara a lancbeszerzést, a felhasznaloi kereslet jobb kielégitését és a belsd hatékonysag
novelését.

e Az IKT lehetové teszik a véllalatok szamara a termékkinalat bovitését, az altaluk kinalt
szolgaltatdsoknak a felhasznalok igényeihez torténd igazitasat, a kereslet gyorsabb €s jobb
kielégitését,

e Az IKT a téke és a munkaerd alkalmazasaban meglévé hatékonysagi problémakat mérsékli,
példaul a készletek csokkentése révén.

e Az informdciés technologidk befolyasoljadk a munkahelyek szerkezetét és az egyes
vallalatok beszerzését és regionalis telephelyvalasztasat is.

e Az informacios technologidk szervezeti innovaciokat tesznek lehetové
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II. A MAGYAR GAZDASAG HELYZETE, AZ IKT-JELLEGU LISSZABONI
INDIKATOROK TUKREBEN

11.1. Magyarorszag helyzete a fejlettségi és versenyképességi lisszaboni
indikdtorokban

Miel6tt elemeznénk Magyarorszag helyzetét az IKT-jellegli lisszaboni indikatorok tekintetében
célszerti egy rovid kitekintést tenni, hogy hol helyezkedik el a gazdasag a versenyképességet mérd
fontosabb lisszaboni mutatokat tekintve. A tablazat jol mutatja, hogy a vasarlo-erd standard alapon
mért egy fore jutd GDP alapjan Magyarorszag a teljes Eurdpai Unio 62 szazalékos jovedelmi
szintjén szerepel, Szlovéniatol és Csehorszagtdl elmaradva. Amennyiben nem a PPS arfolyamokat
alkalmazzuk, hanem az aktualis arfolyamokat, a valtozatlan sorrend mellett a hazai egy fére eso
jovedelmi szint az EU-s atlag 52-53 szdzaléka. Mikozben az egy fore esd jovedelmet tekintve az
EU-8 allam atlagat valamelyest meghaladjuk (kOszonhetden részben a balti allamok alacsony
értékeinek is), a GDP redl novekedési litemét tekintve szamottevéen elmaradunk az EU-8 atlagatol,
¢s a nyolc csatlakozo orszagot tekintve az elmult években novekedésiink a hetedik-nyolcadik volt.

Ugyanakkor a hazai gazdasag egyik erdssége a munkatermelékenység magas szintje, ami
természetesen részben Osszefiiggésben all a foglalkoztatds alacsony szintjével. Az elmult években
végrehajtott beruhazasok ugyanis alapvetéen munkaerdt helyettesitették a tokével és az alacsony
foglalkoztatdssal = parhuzamosan a  munkatermelékenység erdteljesen  emelkedett. A
munkatermelékenységben Szlovénia mogott a masodik helyen all az orszag és kozelebb van az EU-
25 atlagahoz, mint az egy fore es6 GDP-t tekintve.

1. Tablazat Magyarorszag helyzete a fontosabb lisszaboni indikatorok alapjan

G(l]’)ll:g0 niivGeIl:ePdés Ml}lllg(;sti?(;l(‘]/fo Ber:;zlasl GERD | Foglalkoztatisi rita munl;l;l?ll;'etl(l)(siiliség
EU-15 109,0 2,3 106,4 16,7 1,9 64,4 33
%ezlt‘érsaség 69,8 40 63,4 22,4 1,4 64,7 3.8
Esztorszig 50,4 6,2 49,9 25,0 0,8 62,9 4,6
Lengyelorszag 47,6 5.3 59,9 14,8 0,6 51,2 10,7
Lettorszag 433 8,5 43,4 22,9 0,4 61,8 4,3
Litvania 48,0 6,7 49,6 18,4 0,7 61,1 6,1
Magyarorszag 61,7 4.0 69,2 18,9 0,9 57,0 2,4
Szloviakia 53,4 5,5 61,2 23,2 0,6 57,7 11,1
Szlovénia 78,1 4,6 76,0 21,1 1,5 62,2 34
EU-8 56,5 5,6 59,1 20,8 0,8 59,8 5.8

Forras: Eurostat (2006)

A munkatermelékenység és a gazdasagi novekedés szempontjabdl is kedvezotlen azonban az
alacsony beruhdzasi rata és a rendkiviil alacsony kutatas-fejlesztési kiadasok szintje. A beruhazasi
rata az EU-8 orszagokban sem magas az azonos jovedelemi szinttel rendelkezd gazdasagokkal
Osszevetve, de a hazai felhalmozdsok még ebben az Osszevetésben is csekély részét teszik ki a
GDP-nek. A beruhdzasi rata azonban jelentOsen elmarad attdl a szinttdl, amelyre sziikség lenne egy
gyorsabb iitemi, fenntarthaté gazdasagi ndvekedés elérése érdekében.
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A K+F kiadasok az 0sszes ujonnan csatlakozott allamban alacsonyak — Szlovénia és Csehorszag
kivételével, ahol megkdzelitik az EU-15 atlagat - de Magyarorszagon folyamatosan csokken a GDP
aranyos szintje ¢s ezen beliil is kedvezdtlen, hogy az europai folyamatokkal ellentétesen az allami
K+F kiadasok a teljes kutatas-fejlesztési koltés kétharmadat teszik ki, mig a vallalati szektor
részesedése a kisebb. A K+F teriiletén mutatkoz6 lemaradas a versenyképesség, illetve részben az
IKT-szektor szamara is hatranyos.

Ellentmondasosan alakulnak a foglalkoztatashoz kapcsol6dd mutatok is. Magyarorszdgon az elmult
1,5 évben tapasztalt novekedés ellenére a legalacsonyabbak egyike a munkanélkiiliségi rata és ezen
beliil a hosszi tdvi munkanélkiiliek ardnya. A hosszl tavon allastalanok ardnya Osszességében
kozel kétszerese az Ujonnan csatlakozott allamok atlagaban, koszonhetéen a kiugréan magas
munkanélkiiliséggel rendelkezd Lengyelorszagnak és Szlovakidnak. A hazai mutatok azonban az
Eu-15 atlagos értékei alatt talalhatok.

Ennek egyik jol ismert oka azonban nem a kedvezé munkaerd-piaci helyzet, hanem a kiugrdéan
alacsony foglalkoztatasi rata. A hazai foglalkoztatdsi rata — a munkaerd-piaci merevségek, képzési
¢s oktatasi elégtelenségek, adod- és elvonasrendszerrel kapcsolatos problémak miatt — elmarad az
EU-15 atlaganal joval alacsonyabb EU-8 allamokénal is. A foglalkoztatasi rata messze elmarad a
lisszaboni célként kitlizott 70 szazalékos szinttdl és érdemben nem javult az elmult években.

A kovetkez0 tablazat roviden bemutatja a kdzel 140 lisszaboni indikéator koziil azokat, melyek
kozvetleniil vagy kdzvetve kapcsolodnak az IKT-szektorhoz.

2. Tablazat Az IKT vonzatu lisszaboni indikatorok

I1.2.1: K+F kiadasok aranya a GDP-hez (GERD)

I1.2.2: Vallalati szektor altal finanszirozott K+F kiadasok aranya a GDP-hez

I1.3.1: A haztartasok Internet hozzaférése

I1.7.1: IKT kiadasok - IT kiadasok a GDP szazalékaban

I1.7.2: IKT kiadasok — Tavkozlési kiadasok a GDP szazalékaban

11.8: E-kereskedelem — a vallalatok e-kereskedelembdl szarmazo6 teljes bevételének aranya

I1.10: E-kormanyzat on-line elérhetdsége : a 20 alapvetd kozszolgaltatas on-line elérhetdsége

II.11.1: E-korményzat hasznalata az egyének altal

I1.12: E-kormanyzat hasznalata a vallalatok altal

I1.13: Sz¢lessavu penetracios rata

11.14: High-tech export részesedése a teljes exporton beliil

II1.2a.1: A tavkozlési szolgaltatasok ara: a helyi hivasok ara (10 perc ara Eurdban)

II1.2a.2: A tavkozlési szolgaltatasok ara: a tavkozlési hivasok ara (10 perc ara Eurdban)

II1.3.2.1: Az inkumbens tavkozlési szolgaltatd részesedése a teljes piacon beliil

1I1.3.2.2: Az inkumbens tavkozlési szolgaltatd részesedése a teljes piacon beliil a tavhivasokat illetden

I11.3.2.3: Az inkumbens tavkozlési szolgaltato részesedése a teljes piacon beliil a nemzetkdzi hivasokat
illetden

Magyarorszadg helyzetét a lisszaboni indikatorok alakuldsdban harom jelentdsebb részre bontva
vizsgaljuk. Egyrészt megnézziik, miképpen alakulnak a fontosabb hozzaférési mutatok a vallalati és
héaztartasi szektorok beliil kiillondsképpen a szélessavi lefedettség és hozzaférést illetden. Masrészt
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megvizsgaljuk, hogy miképpen alakulnak a fontosabb felhasznalast jelz0 mutatok, ezen beliil az
elektronikus kozszolgaltatdsokhoz torténd vallalati és hdztartasi hozzaférés. Végezetiil bemutatjuk,
mekkora sulyt képvisel a gazdasdgon beliil az IKT szektor, és ennek kdszonhetéen mekkora a
szerepe a kozelitd mutatonak hasznalt high-tech export alakuldsaban.

11.2. A hozzaféréssel kapcsolatos lisszaboni indikatorok

Az informdacids tarsadalom elterjedtségének mérésére hasznalt egyik 4ltaldnos mutaté az
informacios ¢s kommunikacios technologiakra forditott koltések aranya a GDP-ben. A mutato
érteke 2005-ben Magyarorszagon magas volt a tobbi Gjonnan csatlakozott illetve a régi Eurodpai
Unids tagallam atlagdhoz vetitve, hiszen a GDP 7%-4t meghalado koéltési szint kevés EU-25
tagallamban magasabb. Az Osszevont mutatd értékének megitélését természetesen befolydsolja,
hogy ezen beliil korlatozottabb volt az informaciés technologidkra forditott kiadasok volumene és
ez elmaradt az EU-15 atlagatol, bar Csehorszagot és Esztorszagot kivéve meghaladta azEU-8
atlagat.

A mutatok megitélését kissé arnyalja azonban egy fontos tény, ami értékiiket felfelé torzitja. A
mutatoban ugyanis az IT, és KT eszkozokre és szolgaltatasok forditott koltéseket vetjiik Gssze a
nomindlis GDP alakulasaval. A koltés szintjét azonban erdteljesen befolyasolja a vasarolt eszk6zok
¢s szolgaltatasok ara. Ebben a tekintetben a meglévd erdteljes importverseny ellenére a hazai piac
kevésé kompetitiv, mint az eurdpai allamok tobbségében €s ez magasabb arszintet eredményez, ami
felfelé torzitja a mutatd értékét. A hazai jovedelmi szintek konvergalasaval vélhetden kettds hatas
érvényesiil majd a koltés GDP aranyos értékének alakulasakor: a jovedelemi hatas ndveli, az
erdteljesebb versenybdl eredd hatds azonban mérsékelheti a mutato értékét.

1. Abra Az IT, KT és IKT GDP aranyos értéke 2005-ben
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Az informaciés tarsadalom elterjedtségének egyik fontos mérdszdma az Internetes hozzaférés
alakuldsa, amit mind az Internetet hasznaldé egyének szamdnak alakuldsa, mind az Internetes
hozzaféréssel rendelkezd haztartdsok aranya jol mutat. Az utébbi mutatd az elmult 2-3 évben
megduplazodott Magyarorszdgon és 2005-ben elérte az 0sszes haztartds 22 szazalékat. Azonban ez

19



A lisszaboni IKT indikatorok ICEG Eurdpai Kozpont

a gyors novekedés is csak arra volt elég, hogy ne ndvekedjen hazank lemaradasa a hozzaférést
tekintve a tobbi eurdpai orszaggal szemben”.

Tavaly ugyanis az EU-8 allamok atlaga mar elérte a 35%-o0s hozzaférést, mikozben ez is kozel 20
szazalékponttal magasabb az EU-8 atlagnal, eléri az 53 szdzalékot. Magyarorszagon az Internetes
hozzaféréssel rendelkezé haztartdsok szama nyolc Ujonnan csatlakozott allam koziil csak
Litvanianal és Csehorszagnal magasabb, mikozben 20-25 szazalékponttal elmarad pl. Esztorszagtol
¢és Szlovéniatol. A szlovénmutatoktol torténd elmaradast a fejlettségbeli eltérések magyarazzak, mig
Esztorszag esetében a gazdasag kiugroan dinamikus informacios tarsadalom fejlesztése és fejlodése
all az eltérések hatterében. >

2. Abra Az internetes hozzaféréssel rendelkezd haztartasok ardnya (%) 2004-2005-ben
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Forras: Eurostat (2006)

A szélessavl penetracios rata, amely a szélessavu kapcsolatok szdmat méri a teljes lakossagra
vetitve, jelentds novekedést mutat az Eurdpai Unid Osszes allamaban. A grafikon jol mutatja, hogy
az ujonnan csatlakozott allamokban az érték — igaz rendkiviil alacsony kiindul6 értékrdl — egy alatt
dupldjara, a régi tagallamokban pedig tobb mint 50%-kal ndvekedett. A grafikon azt is mutatja,
hogy a rés az Gjonnan csatlakozott é¢s az EU-15 atlaga kozott ezzel egyiitt nem mérséklodott, hanem
tagult. Az ujonnan csatlakozott orszagok kozott jelentds eltérések vannak a penetracids ratat
tekintve és a szamos IKT alkalmazasi mutatohoz hasonlodan itt is a legmagasabb jovedelmi szinttel
rendelkezd Szlovénia, valamint az IKT-penetracioban élenjaré Esztorszag vezeti a mezonyt.

* A masik Internetes ellatottsagot méré mutatoban a lemaradasunk valamivel kisebb. {gy 2005-ben Magyarorszagon az
Internetet rendszeresen hasznald egyének aranya 34% volt, mig az ennek megfeleld mutatd az EU-8 orszagok atlagat
tekintve 365%az EU-15 atlagat tekintve 46% volt. Ugyanakkor a hazai adatok novekedése erdteljes volt, mert 2004-ben
még csak az egyének 21 szazaléka hasznalta rendszeresen az Internetet, ami gyorsabb ndvekedést mutat mint akar az
EU-8, akar az EU-15 allamok atlagos mutatdja.

> A hazai mutatok kevésbé térnek el a vallalati szektort illetden, mert itt a lemaradas a teljes vallalati korre vetitve,
illetve csak a KKV-kat kiemelve sem olyan mértékii, mint a haztartasok esetében.
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A hazai mutatok a tobbi EU-8 orszaghoz hasonloan rovidtavon rendkiviil erdteljes valtozast
mutatnak (a mutatdé értéke megduplazodott 2005-ben) és a jelzett harom orszagot kivéve
magasabbak az Eu-8 allamokénal, azonban az 5 szazalékot kozelitdé mutatdo ( ami kozel 500.000
vonalat jelent) kevesebb, mint 40 szazaléka az EU-15 atlaganak. A friss adatok azt mutatjak, hogy
2006-ban a szélessav elterjedése gyorsult, de a penetraciés rata valtozatlanul alacsonynak
tekinthetd. A lemaradast fokozza, hogy mind a technikai hozzaférés jellegét, mind a savszélességet
illetéen elmaradasban vagyunk az europai allamok mogott, a mi a hozzaférés mellett az arak
alakulasaban is jelentkezik.

3. Abra Szélessavii penetracids rata (%)
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Forras: Eurostat (2006)

A szélessava elterjedtség mutatdja valamivel kedvezdtlenebb, ha a penetracidos rata helyett a
szélessavu hozzaféréssel rendelkezé héztartasok aranyat nézziikk az Osszes haztartds kozott. A
novekedés dinamikdja itt is hasonldan erdteljes a penetracids ratdhoz hasonléan, azonban ebben a
tekintetben a tobbi Ujonnan csatlakozott orszag Szlovéakiat és Csehorszagot kivéve megeldz
benniinket az EU-15 tagallamainak tobbségével egyiitt. A szélessavu hozzaféréssel rendelkezd
héaztartasok aranya az Osszes haztartason beliil 2005-ben kozel duplajara emelkedett Magyarorszag
(6 szazalékrol 11 szazalékra) mellett az EU-8 ¢és az EU-15 atlagat tekintve is. A névekedés azonos
dinamikaja mellett a hozzaférés technikdjaban, koltségeiben, valamint a lefedettségben vannak
eltérések az egyes orszagok kozott.

21



A lisszaboni IKT indikatorok ICEG Eurdpai Kozpont

4. Abra Szélessavu hozzaféréssel rendelkez6 haztartasok aranva az 0sszesen belul
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Mikozben Magyarorszagon viszonylag kevés haztartds rendelkezik az Osszes haztartas kozott
sz¢lessavli hozzaféréssel, addig Osszességében magasnak tekinthetd a szélessavli hozzaféréssel
rendelkezd haztartasok ardnya a keskenysavi eléréssel, rendelkezokkel Gsszevetve. Ennek az
elsddleges oka természetesen az, hogy a haztartasok Internet hozzaférése Magyarorrsagon késdbb
indult meg,mint az EU-15 orszdgokban és a hozzaférés kiépiilése elsdsorban a szélessavu
alkalmazasokon keresztiil valosult meg.

A relativ elmaradottsagbol eredd eldnyt jol mutatja a tobbi EU-8 orszag adata is, hiszen a
szélessavu hozzaféréssel rendelkezd haztartasok aranya Szlovénidban legalacsonyabb az internetes
hozzaféréssel rendelkez0 haztartasok kozott, mikozben az 6sszes haztartas kozil itt rendelkeznek
legtobben szélessavu lefedettséggel. Ezzel szemben az utdbbi mutatdban viszonylag lemaradd
helyzetben 1év0 Lengyelorszagban ¢és Litvanidban Magyarorszaghoz hasonloan eléri illetve
meghaladja az internet hozzaféréssel rendelkezd haztartdsokon beliil a szélessavii hozzaféréssel
rendelkezdk arénya.

Ugyanakkor a késébbi fejlodésbdl eredd elonydk mellet a mutatd egyiittes figyelembe vétele az
elébb jelzett penetraciés mutatokkal arra is felhivja a figyelmet - amit a kordbban végzett
nemzetkdzi Osszehasonlitd vizsgalatok, pl. a SIBIS elemzés is jeleztek- hogy Magyarorszagon
meglehetdsen magas a digitalis megosztottsdg. Viszonylag sok kevés haztartas és egyén rendelkezik
Internetes és ezen beliil szélessavu elérhetdséggel, ugyanakkor azok korében, akik rendelkeznek
ezzel az ilyen elérhetdség ardnya kifejezetten magas. Ennek a nagy eltérésnek gazdasagi, jovedelmi,
regiondlis okai lehetnek, de mindenképpen jelzik a meglévo megosztottsagot.
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5. Abra Az Internet hozzaféréssel rendelkezé haztartdsok megoszlisa
szélessavu és keskenysavi kozott (%)
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Forrés: Eurostat (2006)

Mikozben a haztartdsok szélessavu ellatottsagat illetéen jelentésebb a lemaradas, kisebb a vallalati
szektorban az eltérés Magyarorszag ¢és a tobbi eurdpai gazdasag kozott. A teljes vallalati szektorban
a vallalatok 48 szazalékdnak, mig a kis- és kozepes méretli vallalatok (KKV) esetében 43
szazalékos a szélessavi hozzaférés, ami valtozatlanul elmarad az EU-8 55 és 51 szazalékos,
valamint az EU-15 65 ¢és 61 szazalékos mutatoival szemben. A lemaradas mértéke azonban kisebb
¢s az elmult években dinamikusan novekedett a szélessavii hozzaféréssel rendelkezd vallalatok
szédma ¢€s aranya is.

A helyzet abban a tekintetben is kedvezObb a haztartasoknal, hogy nalunk sem jelentésebb a KKV
szektor lemaradésa a szélessavu penetraciot tekintve, mint a tobbi eurdpai dllamban. Ezzel egyiitt a
grafikon vildgosan mutatja azt is, hogy mind a teljes vallalati szektor, mind a KKV szektort tekintve
a vizsgalt orszadgok koziil csak Lengyelorszagot eldzziik meg, mikdzben a tobbi orszaggal szemben
esetenként mar jelentds a lemaradasunk.
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6. Abra Szélessavu elérhetésée a vallalatok korében
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11.3. A haszndlattal kapcsolatos lisszaboni indikdtorok

Az info-kommunikacios eszkozok és szolgaltatasok haszndlatdnak fontos mércéje az elektronikus
kereskedés és elektronikus kormanyzati szolgaltatasok hasznalata. A vallalati szféra felkésziiltségét
az IKT eszkozok alkalmazasdra mutatja a vallalati szektor eKereskedelembdl eredd bevételeinek
részesedése a teljes arbevételen beliil. Ez 6sszességében az eurdpai orszagokban valtozatlanul nem
jelentds, mert sem az ujonnan csatlakozott allamok, sem a régi tagallamok esetében nem haladja
meg az 0ssze bevétel 1.3 szazalékat.

A hazai adat 2005-ben 1.1 szazalék volt, és rovidtavon nem varhato jelentés ndvekedés ebben az
aranyban fiiggetleniil attol, hogy vannak olyan EU-s allamok, ahol az eKereskedelembdl eredd
bevétel eléri a teljes vallalati bevétel 4-5 szazalékat (Nagy Britannia és Dania), illetve kozel 10
szazalékat (Irorszag). Azonban sem az értékesités mértékében, sem pedig a megrendelések és
szamlazasok internetes intézésében nem varhato radikalis trendvaltas, hanem csak lassu novekedés
az eurdpai allamok dsszességeben.
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7. Abra A vallalatok eKereskedelembdl eredd bevételei a teljes bevételeken beliil (%)
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Forrés: Eurostat (2006)

Mikozben az elektronikus kereskedelem fontossaga a teljes vallalati értékesitésben Magyarorszagon
is a tobbi eurdpai allam atlaga koriil talalhato, az Interneten vésarlo cégek és személyek aranyat
tekintve mar komolyabb lemaradas tapasztalhat6. A régi tagallamokkal Gsszevetve mindkét
teriileten jelent0s lemaradas tapasztalhato: a rés a vallalati szektor esetében 10, az egyéneket
tekintve pedig 15 szazalékpontos.

Abban, hogy Magyarorszagon joval kisebb az Interneten vasarlo cégek és egyének aranya, mint az
EU-15 allamaiban tobb tényezd hatdsa kimutathatd. A maganszemélyek esetében ebben szerepet
jatszik a kisebb mértékli penetracios rata, a megfeleld on-line szolgaltatasok és kinalat hianya, az
adat- ¢s fizetési biztonsaggal kapcsolatos problémak. A vallalati szektor esetében ebben elsdsorban
az elavult iizleti modellek, a vallalatok belsé informatikai rendszerének hidnyossagai, a vallalati
értékesitési folyamatok konzervativ jellege jatssza a meghatarozo szerepet.

8. Abra Az interneten vasarlo cégek és egyének ardnya
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Az info-kommunikaciés szolgaltatasok fejlettségének egyik fontos mércéje az elektronikus
kormanyzati szolgaltatasok kiépitettsége, illetve ezek hasznélata a lakossag és a vallalati szektor
altal. Az IDABC projekt keretében az Eurdpai Unio 20 kozosségi szolgaltatas on-line elérhetdségét
illetve ezek szintjét méri. A szolgaltatasok kozott 12 a lakossagi szektort® érinti, mig 8 szolgaltatas
az iizleti szférat’. Az elérhetdség mértéke mellett fontos annak szintje is, melyet egy négyfokozata
skalan mér a mutat6.® A kovetkez6 grafikon azt mutatja meg, hogy a hiisz elektronikus kormanyzati
szolgaltatds koziil hany szazalék érhetd el a legmagasabb interaktivitast biztositdé negyedik
fokozatban.

Mikozben az EU-15 atlagdban minden mdasodik szolgaltatds ezen a szinten érhetd el, addig az
ujonnan csatlakozott orszagok esetében csak valamivel tobb, mint minden negyedik szolgaltatas.
Magyarorszag esetében a mutatod értéke 15 szazalék, vagyis Osszesen harom szolgaltatds éri el a
négyes szintet, melyek a kovetkezok: vallalati adatok eljuttatasa a statisztikai hivatalok részére (ez
azonban csak harmas szinten értelmezett), vallalati adok bevalldsa, mig a lakossagi szolgaltatasok
esetében a koltdzeés, lakcimvaltozas bejelentése (szintén csak a harmas szintig értelmezett) éri el a
kritikus szintet. A tobbi szolgéltatis esetében a szolgaltatasok egyes vagy kettes szintet érnek csak
el, és kevés a harmas szintet elérd elektronikus kormanyzati szolgaltatasok aranya és szama.

Nemzetkozi 0sszevetésben a lemaradas ismételten egyértelmii, nem csak az EU-15 atlagahoz, de
szamos Ujonnan csatlakozott orszdghoz képest is: csak Lettorszagot és Lengyelorszagot eldzziik
meg a listan.

% A lakossagot érinté 12 elektronizalt kozdsségi szolgaltatis a kovetkezd: személyi jovedelemadd bevallasa,
tarsadalombiztositasi ligyintézés, gépkocsi-nyilvantartas, munkahelykeresés a Munkaiigyi Kozpontok altal, személyes
dokumentumok, épitési engedélyek beszerzése, rendorségi bejelentés, kdzosségi konyvtarakbol letdlthetd adatbazisok,
lakcimvaltozas, bizonyitvanyok és jogositvanyok elintézése, fels6foku képzésbe torténd beiratkozas, egészségiligyi
szolgaltatasok.

" Tarsadalombiztositasi jarulékok bevallasa, TANYA bevalldsa, AFA bevallasa, ij cég bejelentése, vamnyilatkozat és
adatszolgaltatas, adatok jelentése statisztikai hivatalok szdmara, kdrnyezetvédelmi engedélyek és kozbeszerzés

¥ Az elérhet6ség négy szintje a kovetkezo:

egyes szint - informacio: a kozosségi szolgaltatasokkal kapcsolatos informacio on-line elérhetdsége
kettes szint - letoltés: a sziikséges dokumentumok, formak letdltése

harmas szint - kétoldalu interakcié: a nyomtatvanyok feldolgozasa

négyes szint - tranzakcio: teljes korii igyintézés, elintézés, szolgaltatas
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9. Abra Az eKormanyzati szolgéltatisok on-line elérhetdsége (%)
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Forrés: IDABC, Eurostat (2006)

Mikozben a kinalati oldalon jelentds a lemaradasunk, a ,keresleti” oldalon mar valamivel kisebb,
mert joval tobben kommunikalnak a hatdésagokkal on-line (elsésorban a vallalatok és kevésbé az
egyének koziil), mint amilyen mértékii az elektronikus kdzszolgaltatasokkal torténd ellatottsdgunk.
Az egyének tekintetében az EU-15 és EU-8 orszagok kozott jelentds eltérés nincs, kdszonhetden
részben Esztorszag és meglepé modon Szlovakia magas adatainak. A hazai Internetet hasznalok
magas hanyada kommunikal a hatosagokkal on-line amit az jelez, hogy nem szamottevo az eltérés

az Internetezd egynek és az eKormanyzati szolgaltatasokat hasznalo egyének kozott.

10. Abra A hatdsigokkal on-line kommunikald egyének ardnya
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Forrés: Eurostat (2006)
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A hatésagokkal on-line kommunikalo cégek esetében fordul eld, hogy az uj tagallamokban tobb
véllalat valasztja ezt a kommunikécios csatornat, mint a régi tagallamokban és Magyarorszag
mutatoja ebben a tekintetben kivételesen meghaladja az EU-8 allam atlagos szintjét. A magas érték
egyik forrdsa nyilvanvaléan az egyénit messze meghaladd Internet és szélessavi hozzaférés a
vallalati szektor esetben, valamint az elektronikus kozszolgaltatdsok magasabb foku kiépitettsége a
vallalatokat érint6 szolgéltatasok teriiletén, dsszevetve az egyénekkel. Rdadasul kedvezd, hogy tobb
évet megvizsgalva az ardny gyorsulo litemben emelkedik, jelezve, hogy a vallalati szektor egyre
inkabb raérez az elektronikus ligyintézés adta id6-és koltségmegtakaritasra.

11. Abra A hatosagokkal on-line kommunikald cégek ardnya
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Mikozben az eddigi mutatok kozelitdé képet probaltak adni az IKT eszk6zok alkalmazésat,
aranya a teljes kivitelen beliil az IKT szektor sulyat, versenyképességét, gazdasagi hozzajarulasat
hivatott mérni. Ebben a tekintetben Magyarorszag kiemelkedden kedvezd helyet foglal el, mert a
high-tech szektorok észesdése a teljes kivitelen beliil itt a legmagasabb a vizsgalt orszagok kozott és
csak Malta esetében jelentdsebb (ahol szintén alapvetden egy az IKT szektorban miikodé vallalat
teljesitménye adja a kiugréan magas mutatot).

Magyarorszag mind a relokacios folyamatban, mind pedig a z6ldmezdés beruhdzasokat tekintve
kiemelked6 poziciot foglal el az EU allamok ko6zott, meghatarozo teriilete a befektetéseknek. Ez
jelentkezik a magas export értékekben, melyeket az ijjonnan csatlakozott orszagok kozil a jelzett
Malta mellett Csehorszag és Esztorszag kozeliti meg, részben a hazankhoz hasonléan jelentés FDI,
részben pedig a sajat termelési kapacitdsok megléte miatt. Tekintettel a magyar export volumenére
ez az Osszeg jelentdsnek tekinthetd nem csak relativ szdzalékos mutatoban, de abszolut értékben,
euroban kifejezve is. Az elmult években nalunk is megjelend koltségverseny é€s relokacios nyomas
ellenére valtozatlanul ndvekszik a high-tech export részesedése a teljes kivitelen beliil, és 2004-ben
megkozelitette a 25 szazalékot.
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12. Abra A high-tech export arinya a teljes kivitelen beliil (%)
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Annak ellenére, hogy az IKT szektor részesedése a kibocsatas és foglalkoztatas alakulasabol nem
része a lisszaboni indikatorrendszernek, célszertinek tlinik dsszevetése a tobbi Gjonnan csatlakozott
dllammal és a régi tagallamokkal is. Osszhangban a high-tech szektorok exportban betdltott
kiemelkedden magas részesedésével, az IKT szektor Magyarorszagon adja az export legmagasabb
részét, kozel 23 szazalékat, messze megelézve a 16 szazalékos részesedéssel rendelkezo
Esztorszagot.

Ennél érdekesebb azonban a szektor részesedésének alakuldsa a foglalkoztatdsban ¢és a
kibocsatasban. A GDP-n beliil az IKT szektor csak Szlovénidban és Esztorszagban jatszik nagyobb
szerepet az EU-8 allam kozott: Szlovénidban ez inkdbb a szoftvergyartast, mig Esztorszagban pedig
a hardvergyartast érinti. A hazai mutatdé magas értéke azért is kedvezd és szembetlind, mert
ugyanakkor a foglalkoztatdsban az IKT szektor szerepe a kibocsatashoz képest viszonylagosan
kisebb, mint az emlitett orszagok esetében.

Ez arra mutat ra, hogy a région belill az IKT szektoron beliil a termelékenység Magyarorszagon
magas, meghaladja az elemzett orszagok tobbségét, ¢s ez lassithatja a hozzaadott érték tartalom
novekedése mellett az esetleges relokacid mértékét és az ebbdl eredd veszteségeket. A
munkatermelékenység magas szintje mellett az alacsony hozziadott érték tartalom jelent inkabb
problémat a befektetések, a versenyképesség alakulasa szempontjabol.
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13. Abra Az IKT szektor részesedése a kibocsatasbol, a foglalkoztatasbol és az exportbol (%)
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II1. KOVETKEZTETESEK

A tanulmany els6 két fejezete alapjan két fontos kovetkeztetést lehet meghatarozni. Az elsé fejezet
bemutatta, hogy az info-kommunikacios technologidk hozzajaruladsa a gazdasagi ndvekedéshez és
versenyképesség meghatdrozd elemeihez (termelékenység, foglalkoztatds) egyre jelentésebb a
fejlett és kozepes jovedelmii gazdasagokban. A novekedési tényezok elemzése arra is ravilagitott,
gazdasagi szereplok/agazatok altali egyre szélesebb kori alkalmazasa révén érvényesiil és kisebb
mértékben magén az IKT szektornak a ndvekedés kindlati tényezdihez torténd hozzajarulasan at
(noha egyes orszagokban ezen utdbbi szerep sem elhanyagolhat6 jelentdségii).

Az elemzés masodik fejezet azt mutatta be, hogy a lisszaboni indikatorokat tekintve hol helyezkedik
el Magyarorszag az eurdpai Osszevetésben, kiilonos tekintettel a régi tagallamok atlagaval €s az 1;j
tagallamokkal torténd Osszehasonlitdsra. Az Gsszevetés arra is ravilagitott, hogy mikdézben a fébb
lisszaboni ndvekedési, versenyképességi indikatorokat tekintve vegyes képet mutat relativ és
abszolut helyzetiink is, addig az IKT-vonzatu lisszaboni indikéatorokban jelentds a lemaradas a régi
tagallamokhoz ¢s az EU-8-hoz képest is. Ez kiilondsen szembetiind az alkalmazashoz, diffuzidhoz
kapcsolodd mutatdk esetében, ami azt eredményezi, hogy a gazdasag kevésbé képes kiaknazni az
IKT-eszkdzok és szolgaltatasok alkalmazasabol eredd novekedési tobbleteket, versenyképességi
Osztonzoket.

Figyelembe véve az emlitetteket, két fontos kérdés meriil fel. Mi az oka annak, hogy Magyarorszag
ilyen mértékben lemaradt az info-kommunikécios technikdk alkalmazisaban? Masfeldl érzékelve
mind a lemaradast, mind pedig ennek novekedésre, versenyképességre ¢és mas fontos gazdasagi
mutatokra (pl. foglalkoztatds, megosztottsag) gyakorolt hatasat milyen lépésekkel 6sztonozheti a
hazai gazdasagpolitika, jogszabalyalkotas a fennallo lemaradas mérséklését?

A hazai lemaradast eredményez6 okok Osszetettek és tobb tényezd tartds érvényesiilésének tudhatok
be, melyek koziil a kovetkezoket lehet a legfontosabbnak tekinteni:

1. Egységes informdcios tarsadalom stratégia hianya. Mikozben szdmos stratégia sziiletett az
elmult években (MITS, NSZS, stb.), egyik sem valt a hazai informacids tarsadalommal kapcsolatos
gazdasagpolitikai 1épéseket meghatarozd dontéshozatali tényezévé. Az informécios tarsadalom
fejlesztése, a hazai elektronikus szolgaltatdsok kinalatanak és az alkalmazasok korének bdvitése
nem valt a hazai gazdasagpolitika prioritdsava, hanem mindig kényszeri kiaddsokat magéval hozé
tertiletként lett elkdnyvelve. Ugyanakkor az informacios tarsadalomhoz kapcsoloddé mutatokban
élenjaro fejlett (Finnorszag), feltorekvé (Dél-Korea) és ijonnan csatlakozott (Esztorszag) orszagok
példai azt mutatjak, hogy csak abban az esetben varhat6 érzékelhetd eredmény ezen a teriileten, ha a
gazdasagpolitika szdmara ez kiemelt prioritasként jelenik meg.

2. Forrasok elégtelensége és az allami intézményrendszer felkésziiletlensége. Az elektronikus
szolgaltatasok koziil meghatdrozod szerepet jatszanak a kozszférdhoz kapcsolodd szolgaltatasok,
mint az eKormanyzat, eEgészségligy, az eKépzés ¢és az eOktatds. Ezen szolgaltatasok lassu
kiéptilésének egyik oka, hogy nem tortént meg a szolgaltatdsokat nyujtd intézményrendszer
atalakitdsa, ami nem tette lehetdvé az elektronikus szolgaltatasok széleskorii nyujtasat, nem
készitette fel az ezzel az atallassal Osszefliggd szervezeti véltozasokra a szolgaltatasokat nyujtd
intézményeket. Masrészt az intézményrendszer atalakitasdnak elmaraddsa nem teremtette meg a
sziikséges 0sztonzoket sem az eSzolgaltatasok kiépitésére. Ehhez szorosan kapcsoldodd probléma,
hogy az eSzolgaltatasok fejlesztésére szant forrasok nagysaga rendkiviil korlatozott maradt, mind ha
a hazai, mind pedig ha az eurdpai unios fejlesztési forrasokat nézziik.

3. A szabdlyozds gyengesége. A szabalyozéas harom teriileten tud segiteni az elektronikus gazdasag
¢s szolgaltatasok elterjedésében. Egyrészt a szolgaltatok kozotti piaci verseny, az alternativ
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technologidk ¢és hozzaférés tamogatasa lehetdveé teszi a hozzaférés koltségeinek ¢és fizikai
akadalyainak mérséklését. Ezt jol mutatja a szélessavlil hozzaférés koltségeinek és az alternativ
szolgaltatokkal/technologiaval torténd lefedettség alakulasa az egyes gazdasagokban ¢és
Magyarorszdgon. Magyarorszagon a koltségek valtozatlanul magasabbak, mint PPS alapon
szamitva a fejlettebb orszagokban, mig az alternativ szolgaltatokkal torténd lefedettség mértéke
csekély, korlatozva a szolgaltatok és technikak kozotti versenyt.

Masrészt, bizonyos kotelezd jelleghi eldirasok (pl. az addbevallas kotelezden elektronikus tton
torténd teljesitése) rakényszeriti a felhaszndlokat az elektronikus szolgéltatasok haszndlatéra.
Harmadrészt, a kozosségi szolgaltatasokat elektronikus elérhetdségét erdsithette volna a
szabalyozas abban az esetben, ha kordbban és szélesebb korben tette volna kotelezové ezen
intézmények szamara ezen szolgaltatasok kiépitését. Azonban részben az intézményrendszer
felkésziiletlensége ¢és merevsége, részben a sziikséges fejlesztési forrasok hidnya ezt
megakadalyozta, és ezért halmozodott fel ezeken a teriileteken jelents elmaradas a fejlettebb,
illetve ¢élen jaré gazdasdgokkal szemben.

4. A penetraciot, diffuziot korldatozo tényezok. Szamos olyan tényezd van, amely elsésorban az
egyének, a kis- és kozepes méretli vallalatok esetében korlatozza az IKT eszk6zok alkalmazasat,
melyet sem szabdlyozassal sem kozvetlen beavatkozassal nem kezelt a gazdasagpolitika. Ilyen
tényez0 az erdteljes megosztottsag (regiondlis, jovedelmi, képzettségi értelemben), a hozzaférés
magas koltsége ¢és ennek megfeleléen az alacsony elérhetdség, a motivaltsag és 0sztonzottség
hianya. Mindez tarsulva az elégtelen szolgaltatdsokkal nem teszi lehetdvé olyan kritikus tomeg
elérését, amely a skalahatékonysag érvényesiilése miatt tovabbi szolgaltatasok megjelentését
eredményezné a kinalati oldalon, illetve a demonstraciés hatds miatt lehetdvé tenné a kereslet,
alkalmazas tovabbi noOvekedését (lasd a hasonld demonstracios hatas érvényesiilését a
mobiltelefonok elterjedése kapcsan).

Figyelembe véve az emlitett elmaradasokat ¢és hidnyossdgokat mit kellene tenni a
gazdasagpolitikanak a mutatdkban is jelzett lemaradds csokkentése érdekében? Négy teriiletre
lehetne koncentralni a kivanatos lépéseket:

1. Erdteljesebb informdcios tdarsadalom vonzatu kormdnyzati stratégia. A korabbi iddszakkal
szemben egységes €s erdteljes kormanyzati stratégidra van sziikség az informdciés tarsadalom
hianyz6 elemeinek megteremtése érdekében. A gazdasagpolitikdn beliil a mddosuld intézményi
keretek kozott is nagyobb hangsulyt kell kapni az info-kommunikacios technikak, szolgéltatasok és
eszkozok alkalmazédsanak, a hozzaférési, tartalmi és alkalmazisi mutatokban fennalld jelentds
lemaradas mérséklésének. Ehhez a korabbindl sokkal egyértelmiibb prioritds mellett az egyes
részteriiletek kozotti nagyobb dsszhangra lenne sziikség.

2. A fejlesztési forrasok bovitése. A forrasokat illetden két fontos valtozasra lenne sziikség a
korabbi gyakorlathoz képest. Egyrészt mind a nemzeti, mind a bdviilé EU-s forrasokbol sokkal
tobbet kellene tolteni az informacids tarsadalom kiépitésére, és a meghatarozott fejlesztési
prioritasok kozott ennek elsddleges szerepet kellene kapni. Az infrastrukturalis fejlesztéseken beliil
az autopalya-halozat épitésével azonos sulyt kellene kapni az informacids hozzaférés kiépitésének,
az allamhéztartds miikddésének modernizaldsara forditott forrasokon beliill az elektronikus
kozszolgaltatasok kialakitasanak. Masrészt az elmult évek szétaprozott, széttdredezett
fejlesztéseivel szemben a forrasokat két teriiletre koncentrdlva kellene forditani: a felhasznalok
hozzaférésének gyors iitemi kiépitésére (ez elsGsorban a lakossagi szektort, a haztartdsokat,
valamint a kozosségi intézményeket kell, hogy érintse), valamint az eSzolgaltatasok, vagyis a
kozszférabol érkezo tartalom bovitésére. Ezzel szemben minimalis szinten kellene tartani az tizleti
szektornak, a KKV-nak nyujtott ilyen jellegli tdmogatdsokat, mert azokat alapvetden sajat
forrasaibdl kellene a jelzett szektornak eldteremtenie.
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3. Allamhdztartisi reform osszekapesolisa az  elektronikus szolgdltatisok fejlesztésével.
Figyelembe véve az allamhdztartds egyensulyi helyzetét, valamint a kozosségi szolgaltatasok
szinvonalat a kovetkezd 2-3 év egyik elkeriilhetetlen eleme lesz az allamhaztartds fontosabb
alrendszereinek atalakitdsa. Ez érinti ezen alrendszerek (elsdsorban a kozigazgatds, az oktatés, az
egészségligy ¢s a szocialpolitika) finanszirozasanak, intézményi szerkezetének, szolgéltatasainak
atalakitasat. Ezt O0ssze kellene hangolni az eSzolgaltatidsok gyors iitemi terjedésével, mert ez
egyfeldl pozitivan hatna vissza az allamhaztartasi reform céljaira (karcsubb ¢és rugalmasabb
intézményrendszer, az allami foglalkoztatas mérséklése és szerkezeti atrendezddése, stb.), masrészt
olyan kényszereket is generdlna, amelyekkel az allamhaztartas reformja lenne felgyorsithato (back
office atalakitasa, ligyintézés egyszerlisitése €s atszervezése, az allami szektorban az alkalmazottak
iranti kereslet valtozasa, stb.)

4. Szabadlyozas. A gazdasagpolitika két teriileten avatkozhatna aktivabban szabélyozasi oldalon az
IKT alkalmazéasok terjedésének elémozditdsaba. Egyfel6l erdsiteni kellene a versenyt az
infrastruktura, a hozzaférés tekintetében: ez érinti pl. a szélessavu fejlesztések esetén az alternativ
technologidk és szolgaltatok tamogatasat, a telepiilések és felhasznalok tobb szolgaltatoval torténd
elérhetdségének biztositasat, stb. Masfeldl a szabalyozasnak sokkal szélesebb korben kellene
kikényszeriteni az elektronikus szolgaltatasok alkalmazasat. Ez érinti a vallalati és lakossagi szektor
szamara kotelezd jellegli bevalldsokat, az T{igyintézés lehetséges legteljesebb mértékil
elektronizalasat

Egy masik fontos kérdés, hogy a megujult lisszaboni stratégia és az 12010 kezdeményezés
mennyiben jarulhat hozzd az eurdpai €és ezen beliill a magyar versenyképességhez? Ez a kérdés
annak fényében kiilonosen aktudlis, hogy a lisszaboni stratégia - ahogy azt a Kok-jelentés és a
tavalyi feliilvizsgalati konferencia megallapitasai is mutattdk - nem hozta meg a kivant
eredményeket. Az europai gazdasag lemaradasa a stratégia altal kiemelten kezelt teriileteken nem
mérséklodott az USA-val és mas gyorsan novekvo orszagokkal szemben, hanem ndvekedett és a
sajat maga elé kitizott célt sem tudta kelloképpen teljesiteni a 25 tagallam. Az elmaradast eldidézo
okokat a jelzett jelentés mellett az elmult években szdmos tanulmany kisérelte meg meghatarozni,
amelyek tobb olyan problémara is ravilagitottak, amelyeket részben kezel mar a moddosult
lisszaboni stratégia.

A lemaradas egyik oka, hogy a lisszaboni stratégia célok megfogalmazasa mellett nem kovetkeztek
be a tagdllamok tobbségében azok a szerkezeti, szabalyozasi, dllamhaztartasi reformok, amelyek
elsddleges célja a gazdasdgok rugalmassaganak ndvelése, a biirokratikus korlatok enyhitése és a
tulméretezett allami beavatkozds visszaszoritdsa lett volna. A munkaerd-piaci reformok, a
versenypolitika alkalmazasa és termelési tényezOk piacan a verseny erdsitése, az allami
redisztribucié mérséklése és a kiadasok szerkezeti atrendezddése nem kovetkezet be, ami gatolja a
versenyképesség erdsitését.

Masrészt a lisszaboni stratégia dnmagaban sem volt koherens és konzisztens, mert tilzottan sok,
gyakran még egymassal is ellentmondéasban 1év0 célt hatarozott meg, melyek mellett a 1ényegi
feladatok megvalositasa hattérbe szorult.

Végezetiil alapproblémaként jelentkezett a célok elérésében, hogy az ehhez sziikséges intézkedések,
gazdasagpolitikai dontések nemzeti kompetencidba tartoznak és a Bizottsdgnak rendkiviil nehéz
meggyOzni a tagallamokat a sziikséges reformokat, gazdasagpolitikai 1épéseket illetden (ez a
lisszaboni folyamat ,tulajdonosi jogainak™ kérdése). Az ezt a gatat felszdmolni hivatott Nyilt
Koordinacios Mechanizmus (Open Method of Coordination, OMC) nem tudta az elmult években a
neki szant szerepet kell6 mdodon betolteni.

A tavaly elfogadott atdolgozott stratégia — amelyet kovetett az informacios tarsadalom teriiletére
megfogalmazott 12010 stratégia — kisérletet tett az emlitett hianyossagok felszamolasara. Egyrészt a
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modositott lisszaboni stratégia kevesebb indikatort €s elérendd célt/prioritdst hatdroz meg, ami
fokuszaltabba, koncentraltabbd teszi a stratégidt a korabbinal. Ez lehetdvé teszi, azt, hogy a
gazdasagpolitikai célok racionalisabbak legyenek, mikozben az allami fejlesztési forrasok kissé
koncentréltabban legyenek felhasznalva, ugyanakkor jobban felszinre hozza a kivanatos szerkezeti
¢és intézményrendszeri reformokat.

Masrészt kiss€¢ modosult és erdteljesebbé valt a szamonkérés rendszere azaltal, hogy a
tagallamoknak évente el kell késziteniilk a sajat Nemzeti Akcidprogramjukat, amit évente
monitoroz a Bizottsag.

Ezzel egyiitt is szamos kérdés fogalmazodik meg azt illetéen, hogy a stratégia képes lesz-e a
lemaradas tényére torténd hangsutlyos felhivason tilmenden a kivant célokat elérni. A kétségeket
tobb tényezd teszi indokolttd. Egyrészt ahhoz, hogy az indikatorokban érdemi elmozdulés
kovetkezne be a tagallamok tobbségében olyan reformokra van sziikség, amelyeket nemzeti szinten
kell eldonteni és a kovetkezményeit is ott kell kezelni. Ezek viszont alapvetd fontossagul, az eltérd
de sok szempontbdl mégis azonossagot mutatd eurdpai szocialis modellek reformjat igénylik, a
négy (angolszasz, skandindv, mediterran és kontinentalis koziil legalabb az utdbbi kettdét
mindenképpen), ami stlyos szocidlis és tarsadalmi konfliktusokkal jar. Kérdéses, hogy a sikeres
(Svédorszag, Irorszdg, Nagy-Britannia, Finnorszag) és sikeresen reformalo (Hollandia,
Spanyolorszag) gazdasagok pozitiv példai elégségesek lesznek a reformokkal szembeni ellenallas
megtorésére €s a koltségek viselésére.

Masrészt mikozben a stratégia szamonkérése erdteljesebbé valt, valtozatlanul nem kapcsolddik
szankcid a célok el nem érés¢hez, nem kapcsolodnak olyan koltségek és 0sztonzok, amelyek
valéban a reformokra 6sztondznék a tagallamokat. A Bizottsdg a szubszidiaritds és a nemzeti
onallosagelvét tiszteletben tartva a sikeres és sikertelen orszagok megnevezését (name and shame)
sem hajlando, ami nyilvanvaldan csokkenti a sziikséges 1épések megtételének kényszerét.
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